e

SANTA CASA DE MISERICORDIA

DE MoGI MiIRIM

uvidoria

Relatorio Mensal de Atividades

OUTUBRO
2016

Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragdo da salde.
Nossa Visao: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012.
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APRESENTACAO DOS DADOS GERAIS

1 - Atendimento direto ao Cliente — Demanda Ativa e Espontéanea:

e Quantidade de demandas: 20

A - TIPO DE DEMANDAS:

TIPO DE DEMANDA QUANTIDADE PERCENTUAL
Queixa/Reclamacao 13 65,00%
Sugestao 0,00%
Solicitacao 0,00%
Elogio 7 35,00%

TOTAL 20 100%
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Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da saide
Nossa Visao: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012.
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B — Busca Ativa e Espontanea:

Origem das Demandas %
Pessoalmente 45,00%
Telefone 5,00%
E-mail 0,00%
Oficio 0,00%
Site 0,00%
PSCE 50,00%
TOTAL 100%
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Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrpica que serve ao ser humano na busca da restauracgao da saude.

Nossa Visao: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servigos de alta e média complexidade até 2012.
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C - STATUS DAS DEMANDAS

Status das PERCENTUAL

Demandas

Finalizadas 100,00%

Pendentes 0,00%
TOTAL 100%
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Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrpica que serve ao ser humano na busca da restauracao da saude
Nossa Visao: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012
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C

SANTA

D - ATENDIMENTO DAS DEMANDAS NO PRAZO

Demandas Atendidas PERCENTUAL
Atendidas dentro do prazo 100,00%
Atendidas fora do prazo 0,00%
TOTAL 100%
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Nossa Missao: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da saude
Nossa Visao: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012
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F - EVOLUGCAO DOS CHAMADOS

Numero de
demandas
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Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da saide
Nossa Viséo: Ser reconhecido nas préticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012.
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2 — PESQUISA DE SATISFAGCAO DO CLIENTE EXTERNO - PSCE

A - UNIDADES DE INTERNAGCAO

PSCE aplicadas....cccccuiiiiiiminncsmisncssnmsssssmsssssssssssnssssssnnnnsnnnns 230

Tabela de % de Retorno e % de satisfacao por Unidade de

Internacao
Clinica indice de Retorno indice de Satisfacdo
Clinica Médica 42,25% 80,87%
Cirurgia Geral 36,62% 85,37%
Convénios 58,76% 94,81%
Pediatria 6667,00% 94,41%
Maternidade 25,00% 99,69%
Uti- Adulto 40,00% 100,00%
Uti-Neonatal 33,33% 100,00%
Hemodialise 100,00% 93,21%
UANA 7,46% 73,47%

erve ao ser humano na busca da restauracao da salde
de alta e média complexidade até 2012
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a.1. Unidade de Clinica Cirurgia
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Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrpica que serve ao ser humano na busca da restauracgao da saude.
Nossa Visao: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servigos de alta e média complexidade até 2012.
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a.2. Unidade de Clinica Médica:

Clinica Geral
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Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da saide
Nossa Visao: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012.
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a.3. Unidade de Pediatria:

Pediatria
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Nossa Miss&o: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauracao da sadde.
Nossa Visao: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012
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a.4. Unidade de Maternidade:

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Maternidade

LLLLLILHT

o©

¥ e’ @\’&‘c‘o P-'°‘ R o“‘\ W
e

m Otimo/Bom

Y <O (0
S S
o°

> 00

B Regular/Ruim I:lNDA

indice de Satisfacdo x indice de Retorno

Maternidade

3,27993,29% 98.00% 97,8988:70%100,00° 98,90% 99,69%
9 0 98,00% 0 - 100,00%—

Satisfacéo

B% retorno

Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da saide

Nossa Visao: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012
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a.5. Unidade de Internacao Privada:

Convénios e Particulares
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Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da saide
Nossa Viséo: Ser reconhecido nas préticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012.
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a.6. Unidade de Hemodialise

Hemodialise
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Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da saide
Nossa Visao: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012
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a.7. Unidade de Terapia Intensiva Adulto

Unidade de Terapia Intensiva Adulto

100,00%
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% -
o© ‘0‘0

o
e ® ‘*"‘ wb‘é“ o““ »*“ w"i o

@ Otimo/Bom mRegular/Ruim aNDA

ya“ <o \\\048 153

Unidade de Terapia Intensiva Adulto

100,00%
80,00% -
60,00% 1-
40,00% M
20,00% 1 r I— r I—

0,00% +

3o er@© \or®® O (a0 yy® 3 A e U Guer B ere

OSatisfacdo @% retorno‘

Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da saide
Nossa Visao: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012
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a.8. Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
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Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da saide

Nossa Visao: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012
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A - UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

NGamero De PSCE aplicadas no Pronto Atendimento.............481

Unidade de Urgéncia e Emergéncia
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Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da saide
Nossa Viséo: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012



