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Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragdo da salde.
Nossa Visao: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012.
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APRESENTACAO DOS DADOS GERAIS

1 - Atendimento direto ao Cliente — Demanda Ativa e Espontéanea:

e Quantidade de demandas: 18

A - TIPO DE DEMANDAS:

TIPO DE DEMANDA QUANTIDADE PERCENTUAL
Queixa/Reclamacao 12 66,66%
Sugestao 0,00%
Solicitacao 0,00%
Elogio 6 33,34%

TOTAL 18 100%
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Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da saide

Nossa Viséo: Ser reconhecido nas préticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012.
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B — Busca Ativa e Espontanea:

Origem das Demandas %
Pessoalmente 75,00%
Telefone 16,66%
E-mail 0,00%
Oficio 0,00%
Site 0,00%
PSCE 8,00%

TOTAL 100%
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C - STATUS DAS DEMANDAS

Status das PERCENTUAL

Demandas

Finalizadas 100,00%

Pendentes 0,00%
TOTAL 100%
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D - ATENDIMENTO DAS DEMANDAS NO PRAZO

Demandas Atendidas PERCENTUAL
Atendidas dentro do prazo 100,00%
Atendidas fora do prazo 0,00%
TOTAL 100%
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F - EVOLUGCAO DOS CHAMADOS
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2 — PESQUISA DE SATISFAGCAO DO CLIENTE EXTERNO - PSCE

A - UNIDADES DE INTERNAGAO

PSCE aplicadas....cccccuiiiiiiminncsmisncssnmsssssmsssssssssssnssssssnnnnsnnnns 236

Tabela de % de Retorno e % de satisfacao por Unidade de

Internacao
Clinica indice de Retorno indice de Satisfacdo
Clinica Médica 58,49% 77,07%
Cirurgia Geral 71,43% 78,34%
Convénios 75,76% 90,87%
Pediatria 67,74% 83,44%
Maternidade 57,58% 100,00%
Uti- Adulto 40,00% 100,00%
Uti-Neonatal 50,00% 100,00%
Hemodialise 100,00% 100,00%
UANA 7,68% 66,04%

rve ao ser humano na busca da restauracao da saude
de alta e média complexidade até 2012
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a.1. Unidade de Clinica Cirurgia
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a.2. Unidade de Clinica Médica:

Clinica Geral
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a.3. Unidade de Pediatria:
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a.4. Unidade de Maternidade:

Maternidade

100,00%
80,00% -
60,00% -
40,00%
20,00% -

0,00% - T T T T T T T T T T

o (&) o
3’60?: o« \Na“qo ?"0‘ \4\9‘\ \3&\ W Néo%& ‘0\00\) qe(do( (':"0‘
o°

@ Otimo/Bom B Regular/Ruim ONDA

indice de Satisfacio x indice de Retorno
Maternidade
92,9294 00,00%96 349,
 a430% 57.58%
- ,20%
. e Q o o e 0 © © QO QO
B PN & 0 > N N 2 o ©
% px: RS o?
Satisfacdo @ % retorno

Nossa Missdo: Somos uma instituicao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da saide
Nossa Viséo: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012



SANTA CASA DE MISERICORDIA

DE MoGI MIRIM

a.5. Unidade de Internacao Privada:

Conveénios e Particulares
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a.6. Unidade de Hemodialise

Hemodialise
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a.7. Unidade de Terapia Intensiva Adulto

Unidade de Terapia Intensiva Adulto
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a.8. Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
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A - UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

Namero De PSCE aplicadas no Pronto Atendimento.............356

Unidade de Urgéncia e Emergéncia
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