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Nossa Missdo: Somos uma institui¢ao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da satde.
Nossa Visdo: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servigos de alta e média complexidade até 2012.
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APRESENTACAO DOS DADOS

Periodo: 01 a 31 de Margo de 2015.

Demandas analisadas e tratadas: 6

NUmero De PSCE nas Unidades de Internacao: 92
Namero De PSCE na Unidade de Pronto Atendimento: 377

1- TIPO DE DEMANDA
A distribuicao dos 6 chamados, de acordo com a sua classificacao, do

periodo em tela foi:

|_TIPODEDEMANDA |  QUANTIDADE |

Queixa/Reclamacao 2 33,33%
Critica 1 16,67%
Sugestao 0 0,00%
Solicitacao 0 0%
Elogio 3 50,00%
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Nossa Missdo: Somos uma institui¢ao filantrpica que serve ao ser humano na busca da restauragao da satde.
Nossa Visao: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servigos de alta e média complexidade até 2012
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2- ORIGEM DAS DEMANDAS

Pessoalmente 33,33%
Telefone 0,00%
E-mail 0,00%
Oficio 0,00%
Site 0,00%
PSCE 66,67%
TOTAL 100%
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Nossa Missdo: Somos uma institui¢ao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da satde.

Nossa Visdo: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servigos de alta e média complexidade até 2012.
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3- SITUACAO DAS DEMANDAS

As demandas analisadas no periodo, estdo classificadas, de acordo
com o desenvolvimento de sua conclusdao em:

[ Status dasDemandas  QUANTIDADE  PERCENTUAL |

Finalizadas 2 33,33
Pendentes 4 66,67%
TOTAL 6 100%
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Nossa Missdo: Somos uma institui¢ao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da satde.
Nossa Visdo: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servigos de alta e média complexidade até 2012.
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4- ATENDIMENTO DAS DEMANDAS NO PRAZO

Atendidas dentro do prazo 66,67%
Atendidas fora do prazo 33,33
TOTAL 100%
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5- EVOLUGAO DOS CHAMADOS

Os chamados da Ouvidoria evoluem periodicamente de acordo com os
dados que seguem:
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6- Indice de Satisfacdo e Retorno por Clinica

Clinica Médica 9,05% 85,27%
Cirurgia Geral 20,69% 78,26%
Convénios 11,03% 83,70%
Pediatria 14,85% 88,70%
Maternidade 11,30% 86,62%

7- Evolucao do indice de Satisfacao e Retorno por Clinica

Nossa Missdo: Somos uma institui¢ao filantrépica que serve ao ser humano na busca da restauragao da satde.
Nossa Visdo: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servigos de alta e média complexidade até 2012.
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Cirurgia Geral:

Cirurgia Geral
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Clinica Médica:
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Nossa Visdo: Ser reconhecido nas praticas da qualidade e cuidado humanizado, como referéncia regional nos servicos de alta e média complexidade até 2012



SANTA CASA DE MISERICORDIA

DE MoGI MIRIM

Clinica Geral
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Pediatria:

Pediatria
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Maternidade:
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Maternidade
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Conveénios:
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Convénios e Particulares
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UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA:
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Unidade de Urgéncia e Emergéncia
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